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I. Bevezetés

A békéscsabai székhelyii ALFA KISOSZ Erdekvédé és Képzd Egyesiilet a Gazdasagfejlesztési
¢és Innovacids Operativ Program felhivéasara ,,Munkerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését
c€lzo tematikus projekt az ALFA KISOSZ-nal” cimmel sikeresen palyazott (Projekt szam:
GINOP-5.3.5-18-2020-00218). A projekt kozvetlen célja az ALFA KISOSZ Erdekvédd és
Képzoé Egyesiilet kereskedelem, kisebb részben vendéglatas agazatokban képviselt tagjai
alkalmazkodoé képességének javitdsa a munkavallaloiknak nyujtott képzésekkel. A képzések a
munkaltatok és a munkavallalok igényeihez igazodd modszertananak kidolgozasa €s tesztelése,

majd a tapasztalatok megosztasa.

A jelen modszertani leiras a projekt keretében az ALFA KISOSZ Erdekvédd és Képzd
Egyesiilet érdekvédelmi tevékenységéhez kapcsolodd kereskedelem és vendéglatas agazat
munkaltatéi és munkavallaléi korében végzett adatgyljtés és annak feldolgozasa alapjan
késziilt elemzés, valamint az érintett agazatok foglalkoztatdsi, humanerdforrds fejlesztési

sajatossagait feltard elemzd tanulmany, hatdsvizsgalat eredményeinek felhasznéalasaval késziilt.

A modszertan kidolgozasanal figyelemmel voltam a munka alapt felndttképzés legujabb
iranyzataira is, amelyek a munkaltatok és a munkavallalok egyedi igényeire reagalva, a

munkahelyi kdrnyezetben biztositanak kompetenciafejlesztést.

A modszertan a hivatkozott projekt keretében munkaltatok €s munkavallalok és képzésben
érdekelt egyéb szervezetek (pl. szakmai érdekképviseleti szervezetek, szakszervezetek,
kormanyhivatal foglalkoztatasi fOosztalya) véleményének figyelembevételével kertilt
véglegesitésre. A moddszertan tesztelése Békés megyei kereskedelemmel foglalkozo
munkaltatok ¢és munkavallaléik bevonasaval fog megtorténni. A tapasztalatok Osszegzése

alapjan sziikség esetén a modszertani leiras kiegészitésre kertil.



Il. A mddszertani fejlesztés el6zményei

A békéscsabai székhelyli ALFA KISOSZ Erdekvédd és Képzé Egyesiilet ,,Munkerépiaci
alkalmazkodoképesség fejlesztését célzd tematikus projekt az ALFA KISOSZ-nal” (Projekt
szam: GINOP-5.3.5-18-2020-00218) clnevezésti projektjének keretében elkésziilt egy
hattértanulméany ,,Felkésziilés a foglalkoztatast érintd valtozdsokra, a foglalkoztatasi
valsaghelyzetek megeldzésére és a valsdghelyzetek megel6zési modjaira” cimmel. A
tanulméany a munkavallalok kompetenciafejlesztésére vonatkozdan a kovetkezd megallapitast
teszi ,,A kereskedelem és a vendéglatas agazatiban miikodo kis- és kozépvallalkozasok
(KKV) esetében specialis programok inditasaval kell javitani a versenyképességet, a
képzettséget és az innovacio beépiilését a vallalkozas életébe.” Egy kereslet-vezérelt, hatékony

képzés mddszer kidolgozasakor az alabbi szempontokat figyelembe kell venni:

- A szocialis partnerek (munkaltatok, érdekképviseletek, foglalkoztatasi szervezet,
képzdintézmények) bevonasaval kutatds keretében keriiljenek felmérésre a gazdasag
jelenlegi és a jovoben varhaté készségigényei és az azok kielégitésére teendd

lehetséges intézkedések.

- A foglalkoztatottak at- és tovabbképzését tdmogatva keriiljon sor a foglalkoztatok
humanerdforras fejlesztés iranti érzékenyitését tdmogatd programok. Alljanak
rendelkezésre tandcsadasi szolgaltatasok arra vonatkozoan, hogy aktudlisan milyen

munkahelyi képzést tdmogatando programok érhetdek el a foglalkoztatok szamara.

- A felndttképzési intézmények — dsszhangban a gazdasag igényekkel — rovid ideji, a
foglalkoztatok igényeit és érdekeit, valamint a képzésben résztvevo felndtt készségeit,
képességét, idObeosztasat is figyelembe vevd, rugalmas, az eddigieknél id6- és
koltséghatékonyabb felndttképzeési lehetdségeket kindljanak a foglalkoztatok és a

munkavallaloik, valamint minden felnott szamara.

- A kereskedelem és a vendéglatas agazatokban a képzési programoknak specidlisan a
KKV-k igényeire alapozottnak, azok fejlesztésére specializaltnak kell lennie.
- A képzési programba lépok esetén fel kell mérni a résztvevok kompetencidit és

igényeit, az egyéni fejlesztési igényekre kell valaszt adnia a képzéseknek.



Rugalmas tanulas: a tavoktatas és kontaktképzés eldnyeit 6tvozo képzési programok
megvalodsitasa (blended-, e-learning). Ki kell hasznalnia a digitalis tanulas lehetdségeit.
Az egyénre szabott kompetenciafejlesztés érdekében a képzési program
modszertandban jelenjen meg a mentoralas, coaching.

A felnéttek nagy része ma mar munkdja mellett tanul, ezért fontos, hogy a képzésben
részt vevok ¢lethelyzetét is figyelembe vegyék a képzések szervezodi €s rugalmas
tanulési lehetdséget biztositsanak. Az egyéni élethelyzetek koziil a legfontosabb az
idObeosztas és lakohely — munkahely — oktatasi helyszin kapcsolata.

A szakképzési programok alkalmazkodjanak a folyamatosan valtozé munkahelyekhez,
munkamoédszerekhez és kulcskompetencidkhoz.

A szakképzési programok tartalmazzanak munkaalapt tanulasi elemeket.

A szakképzési programok tanulokozpontuak legyenek, személyes vagy vegyes
tanulasi formak igénybevételét tegyék lehetdvé, az agazati igényekhez rugalmasan
alkalmazkodjanak.

A szakképzési programok a tanuldsi eredményeket hatdroznak meg, szlikség szerint
egységekre (modulokra) bontva.

A szakképzésben dolgozd oktatok tovabbképzésérél gondoskodni kell annak
érdekében, hogy: szinvonalas képzést nyujtsanak; valamint hatékony innovativ

képzési modszereket sajatitsanak el.
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A palyazat keretében tobb, mint 150 munkaltatd és munkavallald megkérdezésével felmérés
késziilt, melynek eredményei: ,Felkésziilés a foglalkoztatast érintd valtozdsokra, a
foglalkoztatasi valsaghelyzetek megeldzésére és a valsaghelyzetek kezelésének modjaira” cimii

tanulmany tartalmazza.

A tanulmany fontos végkdvetkeztetése volt, hogy mind a cégek, mint a munkavallalok szamara
fontos a vallalkozas stabilitdsa és krizis helyzetben az egyiittmiikodést és az alkalmazkodasi
képesség meglétét emelték ki. A jol képzett munkavallalé rugalmasabban képes alkalmazkodni
a felmeriild valsaghelyzethez. A kihivasok kezeléséhez sziikséges szaktudds megléte a
munkavallald szamdara biztositja a valtoztatds lehetdségét. Az élethosszig tartd tanulas elve
elismert és elfogadott. A tanulmény egy fontos megallapitasa, hogy a szakmai képzéseken vald
részvétel mar gyakorlattd valt, am sajnos a képzési kindlat gyakran nem taldlkozik a képzési

igénnyel.

A felmérés kérdéseire adott valaszokbol az deriilt ki, hogy a képzés hossza — mind a
munkavallalok, mind a munkaltatok szerint — fontos jellemz6, mert a munkavégzés mellett a
képzésre fordithatd id6 nagyon kevés. Ezért a képzés id6tartama legyen rovid. Amennyiben
megvalosithato, a képzés torténjen inkabb az adott munkahelyen, munka kozben. Emellett a
rovid idejli tantermi képzés is része lehet a kompetencia fejlesztés, de a gyakorlatban térténd
képzés igénye elsébbséget élvez. A felmérés szerint a képzés tartalmazzon az egyén meglévo
felkésziiltségét figyelembe vevd munkahelyi személyes kompetencia fejlesztést és csoportos

felkészitést is.

Képzé
s PzES e Rovid
idOtartama
Képzés e Munkahely
helyszine e esetleg tantermi
(Eor 30 JE » Munkahelyi, gyakorlati




A felmérés eredménye szerint a kereskedelemben a jo6 munkavallald6 megbizhato, jol
kommunikal, képes a felelosség vallalasra és az Onalld6 munkavégzésre. A képzéssel

kapcsolatos elvaras: a képzés novelje a munkahelyi elégedettséget, az értékesitési készséget, a

vevoi elégedettséget.

JO munkavallalo

e Megbizhaté

e J6l kommunikal

e Képes a felel6sségvallalasra
e Képes dnalld munkavegzésre

A munkavallalok részérdl jelentds elfogadottsaga van egy dijmentes, tobblet idével nem jaro,
munkahelyen torténd képzésnek, amely soran az erdsségeit feltérképezik és tovabb fejlesztik.

A kinalt képzés kiemelt célja lehet a sikeresen értékesités, a j6 kommunikacio.



I1l. A munkaltatok altal elvart kompetenciak valtozasa

A munka vildgaban az elmult két évtizedben egyre gyorsuld iitemii valtozasok zajlanak,
amelyek mélyrehatd hatdst gyakorolnak mind a munka jellegére, mind a munkavégzés soran

emberek helyére, a toliik elvart kompetencidkra.

A

Tewdkenysdpok
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Kiépessogoi,

kbsrabgok

A munkaltatok altal elvart kompetencidk valtozésa a kereskedelem és vendéglatas agazatokban

is megfigyelhetd.

Egyre nagyobb az igény a kognitiv készségekre, a konnyen alkalmazkodé munkaerdre, ami a
munkafeladatok novekvd Osszetettségével parosulva novelni fogja motivalt munkavallalok
iranti keresletet, akik erds alapkészségekkel rendelkeznek és nyitottak a tanuldsra és az
alkalmazkodasra. A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (International Labour Organization —
ILO) 2021 nyaran publikalta ,,Global framework on core skills for life and work in the 21st
century” cimmel azt az 0sszegzd tanulmanytl, amely az alapvetd készségek, kompetencidk
elsajatitasanak elémozditdsara irdnyitotta a felndttek kompetenciafejlesztésében érdekelt
szereplok figyelmét. Az alapvetd készségek elengedhetetlenek ahhoz, hogy a munkavallalok
tisztességes munkahoz juthassanak, és javitsak az életszinvonalukat. Az ILO altal publikalt 21.
szazadi életvitelhez és munkahoz sziikséges kompetencia keretrendszer megfeleléen kezeli a
munkaerdpiacot érintd valtozadsoknak ¢€s a vilagjarvanynak az alapvetd készségekre gyakorolt

hatasat.

A kormanyok, munkaad6i és munkavallaloi szervezetek, valamint az ILO szakértdi

egyiittmiikddésének eredményeként elkésziilt tanulmany a munka jovéjének emberkdzponta

1 https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed emp/---
emp ent/documents/publication/wcms 813222.pdf



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_813222.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_813222.pdf

megkozelitésére ¢épitve olyan alapkompetencidkat tart fontosnak,

amelyek segitik a

munkavallalokat az alkalmazkodésban, a digitalis vilag kinalta lehetdségek kihasznalasaban, az

egész életen at tartd tanuldsban. Ezek ismeretében kiilonds figyelmet kell forditani a

kiszolgaltatott csoportok sziikségleteire, akik egyébként nem tudnanak hasznot hiizni. a munka

valtozoé vilaga kinalta lehet6ségekbdl. A tanulmany 19 alapkompetenciat azonositott, amelyek

mind a munkaban, mind az életben elengedhetetlenek, és a kovetkezd négy kategdriaba sorolta

ezeket (1.abra): 1.

Szocialis ¢és érzelmi kompetenciak 2. Kognitiv és metakognitiv

kompetenciak 3. Alapvet6é digitalis kompetenciak 4. A zold munkahelyekhez sziikséges

kompetenciak.

Nemzekozi Munkaligyi Szervezet (ILO) Alapkompetencidk a 21. szazadban

Szocialis és érzelmi kompetenciak

Kognitiv és metakognitiv kompetencidk

Kommunikacio,
EgylttmUkodés és csoportmunka,
Konfliktusmegoldas és kezelés,
Erzelmi intelligencia

Alapvet6 miveltség,
Analitikus és kritikai gondolkodas,

Kreativ és innovativ gondolkodas,
Stratégiai gondolkodas,
Problémakezelés és dontéshozatal,
Onreflexid és tanulni tanulas,
Informdcié 6sszegydjtése, szervezése és elemzése,
Tervezés és szervezés,
Karriermenedzsment

A "z6ld atmenet" alapkompetenciai

Digitalis alapkompetenciak

Kornyezettudatossag,
Hulladékcsokkentés és hulladékmenedzsment,
Hatékony energia és vizfelhasznalas

Hasznaljon alapvet6 hardvert,
Haszndljon alapvet6 szoftvert,
Online kérnyezetben biztonsagosan tevékenykedjen




IVV.A munkaalapu tanulas a felnéttek tovabbképzésében

A felnéttek eredményes tanulasahoz az kell, motivaltak legyenek, érdekelje 6ket a tananyag,
¢lmény legyen szamukra a tanulas. Fontos, hogy ne szorongjanak tanulas kozben. a tanulast az
egyéni id6felhasznalasban az életvitelbe Kell illeszteni. A felndttek tanulasat gatolja, ha a
résztvevo felndttek nem latjak céljat vagy értelmét a képzésnek, nem érzik hasznosithatonak,
alkalmazhatonak, praktikusnak a célt, ha kisiskolas mddszereket tapasztalnak, ha nem kezelik
Oket felndttként vagy ha nem ¢épitenek meglévd tapasztalataikra. Ezen sajatossagok
kielégitésére legalkalmasabb a munkaalapu tanulds. A CEDEFOP (Eurépai Szakképzés-
fejlesztési Kozpont) szerint: ,,4 munkaalapu tanulds ismeretek és készségek szakmai
kornyezetben végzett munka és annak kiértékelése révén torténd megszerzése, ami torténhet

valodi munkahelyen és egy oktatdsi intezményben is”.

A munkaalapu tanulas kevésbé strukturalt oktatast jelent, mint az iskolai tanulas. Lehet egy
tervet késziteni az elsajatitandd ismeretekrél és készségekrdl, de a tanulast a konkrét
munkahelyi helyzet mar jelentdsen befolyasolja. A munkaalap tanulds soran nem csak

ismeretek, hanem normak, viselkedésmodok, testbeszéd, stb. megfigyelésére és megismerésére
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van lehetdség. A tanuld minden érzékszervét felhasznalja, hogy érzelmi toltetli, hosszu ideig
haté komplex élményre tegyen szert a munkavégzéssel kapcsolatban.

A munkaalapu tanulas minden érintett fél szamara elonyokkel jar. E16nyos mind a tanuld, mind
a munkaltatd és a képzd intézmény szdmadara egyarant. A munkaalapt tanulds a képzésben
résztvevo €s a képzést folytatd munkaltatd igényeit is figyelembe veszi. A felek kdlesonds
megelégedettségét az szolgalja, hogy a valés munkahelyi kornyezetben megszerzett
tapasztalatok jelentOsen javitjak az egyén foglalkoztathatésagat, a képességét arra, hogy meg
tudja 6rizni a munkahelyét, a munkaltato pedig az igényeinek is megfeleléen képzett
szakembert kap a képzés befejeztével. A cég munkahelyi kornyezetében biztositott a
munkavallalok kompetencia fejlesztése. A munkaalapu tanuléas az idésebbeknek is jo megoldast
kinal a munkaval kapcsolatos készségeik frissitésére, bovitésére.

A munkaltatok szamara az 0j munkaerd képzésének munkaalapu szervezése tovabbi elénnyel
jar, ha a sajat munkaeré utanpétlasuk biztositasaval megsporolhatjak az 0j szakemberek
megszerzésének, felkutatasanak, betanitasanak koltségeit. A képzés ideje alatt a képzésben
résztvevok megismerik az adott cég miikodését, beilleszkednek a munkakornyezetbe, részesei
lesznek a véllalati kultaranak. A munkaltatok szaméra eldny, hogy csdkken a munkaerd
felvételével jard kockdzat, hiszen a munkaltatondl munkaalapi képzésen résztvevoket mar
teljesitményiik ismeretében alkalmazhatjdk tovabb. A munkaltatok munkéra kész kollégat
kapnak, aki valdszintileg lojalisabb lesz a munkahelyhez. A munkaalapu képzést folytatd
munkaad6 az 4ltala kiképzett szakemberek munkdja révén jobb teljesitményt ér el,
versenyképesebbé valik a szakképzésben szerepet nem vallald versenytarsaival szemben.

A képz6 intézmények szempontjabdl is fontos a munkaalapu képzés elterjedése, hiszen altala a
szakképzés mindsége javul. A jobb elhelyezkedési mutatokkal rendelkezd képzd intézmények
képzései vonzdbbak lesznek, hosszitavon versenyeldnyt szereznek a képzési piacon. A képzd
intézmény oktatoi is jobban megismerik a munkaadoi igényeket.

A szakmai tovabbképzésben alkalmazott munkaalapi tanulas esetén erdsen befolyasold
tényezok a szakmai, dgazati €és intézményi keretek, melyek hatassal vannak a munkaalapt
tanulds kivitelezésére. A szakmai tovabbképzést a cégek belsé emberi erdforras-fejlesztési
Elényei ellenére a munkaalapt tanulas alkalmazasa a szakmai tovabbképzésben még nem
eléggé elterjedt.

A munkaalapt tanulast a szakmai tovabbképzésben a kovetkezdképpen hatarozhatjuk meg:
szandékos €s strukturalt nem formalis tanulas, amely kozvetleniil kapcsolodik a dolgozo

aktualis, vagy jovobeli feladataihoz, valodi munkakdriilmények kozott zajlik a munkahelyen,
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vagy munkahelyen kiviil, de specialis tanulasi feladatokkal, melyek kozvetleniil alkalmazhatok
a munkahelyen és visszacsatolhatdak a késObbiekben (képzés, alkalmazas, visszacsatolas
modszere). A munkaalapu szakmai tovabbképzés célja a dolgozé munkafeladatainak
elvégzéséhez sziikséges készségeinek, igy pl. alap-, szoft-kompetencidk, szakmai készségek

fejlesztése.

Work-Based Learning

ol

Systematic
Training

A type of training where
the workplace is found at
the core of the learning
experience, such as
apprenticeships.

L]

Structured Work
Experience

Worlk experience that is
builtinto an education
program. Students are
exposed to theirindustry
through structured
programs, such as
internships.

ava

Institutional
Partnerships

Worl experience that is
built into an education
program. Students are
exposed to their industry
through structured
programs, such as
internships.
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V. A munka alapu képzés nemzetkozi jo gyakorlatai a foglalkoztatottak sikeresebb
munkaerdpiaci alkalmazkodasa érdekében

A kereskedelem és a vendéglatas agazatokban foglalkoztatottak sikeresebb munkaerdpiaci
alkalmazkodasa érdekében olyan nemzetkozileg sikeresen alkalmazott feln6ttképzési
képzésszervezési megoldasokat, modszereket tanulmanyoztunk, amelyek alkalmazasaval a
munkaltatok és a munkavallalok igényeihez rugalmasan lehet alkalmazkodni. Az ismertetett
modszerek alkalmazasanak tapasztalatait felhasznaltuk az ALFA-KISOSZ Erdekvédd és
Képz6 Egyesiilet munka alapu, kereskedelmi foglalkoztatok igényeihez alkalmazkodo

feln6ttképzési kompetenciafejlesztés modszertananak kialakitasa soran.

Soufflearning?

. o face-to-face Lifelong
N [N ¢ Learning
' LBY o Programme
i 5 . N sl . -
g

https://www.soufflearning.com/en/

A felnéttek szakmai tovabbképzésben alkalmazott munkaalapt tanulas formai koziil a
Németorszagban kifejlesztett és Eurdpa szamos orszdgaban hasznalt Soufflearning modszer

rugalmassagaval, eredményességével kitlinik a tobbi modszer koziil.

A Soufflearning képzési koncepcid a képzési folyamatban elsddlegesen a megrendeld
vallalkozas igényei szerint, de az alkalmazottak személyes sziikségleteihez igazodva éri el a
kompetencidk fejlesztését. Ennek a koncepcionak a Iényege egy rugalmas és céliranyos munka

kozbeni képzés.

2 Békés Megyei Kormanyhivatal: WBL in CVET Erasmus+ projekt, MUNKAALAPU TANULAS A FELNOTTEK
SZAKKEPZESEBEN MODSZERTANI KEZIKONYV, 2017
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Based on real work

o situations
In-house training
Individual
training
Sustainable Motivating
impact effect

A Soufflearning metoédusa

A Soufflearning kifejezetten a legfeljebb 50 f6t foglalkoztatd mikro-, Kis- és
kozépvallalkozasokat célozza meg. Kiilondsen azok szdmara egy idedlis képzési modszer,
akiknek nincs lehet6ségiik kiilsé tanfolyamokra kiildeni munkatarsaikat. A Soufflearning
kiilonosen alkalmas az aruk és szolgaltatdsok értékesitése, orvosi rendeldk, koérhazak és
gyogyszertarak tigyfeleivel foglalkozés, a kézmiives termékek eldallitasa teriileteken miikodo
cégek szamara. A Soufflearning egyik elénye a rugalmassaga. A vallalkozas igényeihez
igazithatd. A Soufflearning tobbek kozott a kovetkezd kompetencia teriiletek fejlesztésére
hasznalhat6: vevdszolgalat, értékesités, menedzsment, csapatmunka ¢és kommunikacio.
recepciés munka, idObeosztds. A vallalkozdsok szdmara a tovabbképzés klasszikus
modszereivel szemben a Soufflearning koncepcidja szdmos elénnyel jar: a rugalmassag, az
egyéni igényekhez valdé igazitds lehetdsége, a kompetencia fejlesztés valds
munkafolyamatokban vald megvaldsitasa, a munkaltato és a képzésben részt vevé munkatarsak
valos igényeihez és kompetencidihoz igazodd rovid idejli tanuladsi egységek. Az Ujonnan
megszerzett készségek azonnal alkalmazhatok és folyamatosan fejleszthet6k a munkahelyen.
A tanulds munkaiddében torténik anélkiil, hogy az iizletmenetet akadalyoznd és javul az

alkalmazottak egymastol valo tanulasi képessége is.
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A Soufflearning képzési folyamat legfontosabb Iépései:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

A munkaltatonal a képzési igények felmérése

Megfeleld tréner kivalasztasa

A képzésben résztvevok kivalasztasa

Képzési terv elkészitése €s a munkaltatoval torténd egyeztetése
Nyit6é workshop

Fejlesztendé kompetencia lista elkészitése

Képzési naplé megnyitasa

A munkavallalok megfigyelése a munkahelyi kérnyezetben
Sziikség szerint a munkavallalokkal koztes workshopok szervezése
A munkaltato és a képzo intézmény tajékoztatasa

Zar6 workshop

A képzést folytatd intézmény ¢és a tréner értékeld megbeszélése

A képzést folytatd intézmény, a tréner és a munkaltato értékeld megbeszélése

A Soufflearning modszer szerint megszervezett munkaalapt képzésekben a trénerek szerepe

meghataroz6. Ezaltal kiemelt hangsulyt kell forditani a trénerek felkészitésére és rendszeres

tovabbképzésére.
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GO-Modell

A GO Modellt a svéjci Feln6ttképzok Szovetsége (SVEB) fejlesztette ki az alapkészségek
(kompetencidk) munkahelyen torténd fejlesztése érdekében. A GO Modell ujszertien értelmezi
a munkavallalok kompetenciainak fejlesztését. A hagyomanyos tanfolyami keretek helyett a
vallalkozasra szabott, helyszinen torténd, rovid, célzott és gyakorlati kompetencia fejlesztést
ajanl. Maximalis a rugalmassag a fejlesztés idejére, helyszinére, tartalmara vonatkozdan. A
pozitiv tapasztalatok révén erdsddik a tanulas irdnti nyitottsag, igy 0j értelmet nyer a ,,tanulas”
fogalma. A képzés megkezdése eldtt felmérik a kis- és kozepes vallalkozdsok és az

alkalmazottaik sziikségleteit.

A GO-Modell fokuszaban az alacsony iskolai végzettségli munkavallalok munkahelyi
teljesitményének javitasa all alapkészségeik (kompetencidk) fejlesztése révén. A
vallalkozasoknak gyakran komoly nehézséget okoz megfelelé képességli munkavallalokat
talalni, és a kornyezetiikben elérhetd rugalmas és hatékony képzési szolgaltatasok hidnya abban
is megakadalyozza 6ket, hogy a cég keretei kozott biztositsdk az alkalmazottak fejlesztését. A

munka alapt kompetenciafejlesztés sajatossagai a GO modell alkalmazasa soran:

e A figyelem kozéppontjdba az alacsonyabb képzettségli munkavallaloéi csoportok
kertilnek.

o A vdllalkozasra szabott folyamat: vallalati helyzetekre épiilé tartalom, maximalis
rugalmassdg a megvaldsitds soran (id6, helyszin, infrastruktira...), a vallalati és
munkavallaléi  igényekhez alkalmazkodni képes tandrok. Rovid, célzott,
gyakorlatorientalt fejlesztés.

e Mikdzben a fejlesztés rejtett sziikségletekre iranyul, ugyanakkor hatdsa azonnal
jelentkezik a munkavégzés sordn ¢€s hozzdjarul a vallalkozads hatékonyabb
mitkodésehez.

o A fejlesztés a munkavallald személyes és munkahelyi érvényesiilését egyarant eldsegiti.

e ArésztvevOk szamara 01j értelmet nyer a ,,tanulas” fogalma, a pozitiv tapasztalatok révén

er6sodik a tanulds iranti nyitottsag.

A GO-Modell kulcslépései:
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e A munkakorre jellemzé munkahelyi helyzetek megismerése €s a sikeres ellatasukhoz

sziikséges készségek azonositasa.
e Az alkalmazottak készségeinek felmérése, €s az eltérések beazonositasa.
e A vallalkozas igényeihez és a munkavallalok fejlesztési sziikségleteihez igazodd

fejlesztés megvalositasa.

e A tanultak gyakorlati beépiilését biztosito 1épések a fejlesztés elOkészitése,

megvaldsitasa sordn és annak lezarasat kvetoen.

e A tanulési folyamat eredményességének mérése.

munkakori
elvarasok

munkavallalok
fejlesztési
sziikségletei

éertékelés

alapkészség
fejlesztésa
munkahelyen

beépités a testreszabott
gyakorlatba fejlesztési
program

Forras: http://gomodell.progress.hu/

Magyarorszagon A Svajci Alap tdmogatasaval a Progress Kft adaptélta és tesztelte a magyar

Kis- és kozépvallalkozasok humaneréforras kapacitasainak fejlesztésére a svajei GO modell-t.
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V1. A munka alapu, kombinalt felnéttképzési modszertan alapelvei

A gazdasag gyorsuld valtozasaval egyiitt valtoznak a feln6ttképzési igények is. Tudomasul kell
venni, hogy nem csak a képzés tartalma, formaja, de a modszere is atalakul. A gyors reagalas
fontos tényez6jévé valik és ez nehezen egyeztethetd Gssze a merev formakkal, szervezeti
keretekkel. A tarsadalmi, munkahelyi koriilmények, az ¢élet és munkatapasztalatok
figyelembevételével kell mar a tervezés soran megalapozni a hatékony, ugyanakkor gazdasagos
tanulasi folyamatot. Ez 0j moédszertani felfogast igényel. A moddszerek tarhaza egyre

gazdagodik.

A nem formalis képzési rendszerek rugalmassaguk folytan sokkal jobban tudnak épiteni a
résztvevOk mar megszerzett ismereteire, mint a formalis képzési formak, hiszen a merev
szabalyok ¢és a kotott formak hidnyoznak. A sziikséges ismereteket a képzésben résztvevok

szinte észrevétleniil sajatitjak el.

A fentiek figyelembevétele alapjan olyan 0j képzési moddszertant hataroztunk meg, amely
kombindlja a révid idejii csoportos tanfolyami képzést a munkahelyen folytatott egyéni, munka

alapu kompetencia fejlesztéssel.

A munka alapi, kombinalt feln6ttképzési modszertan alapelvei:

e Az egyéni kompetencia fejlesztés a
vallalkozas telephelyén torténik. Az
alkalmazottakat hazon beliil képezik ki, és

nem kell 6ket kiilsé helyszinre kiildeni.

e A fejlesztés valos munkahelyi
helyzetekben torténik. Az alkalmazottakat
szokasos tevékenységeik soran megfigyeli az
oktatd és visszajelzést és segitséget kap tole

fejléddéséhez.
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e Egyéni képzés: A moddszer a konkrét helyzetre
¢s az egyes alkalmazottak egyéni
fejlodésére osszpontosit. Ez lehetdvé teszi,
hogy személyre szabott ¢és személyes

visszajelzést adjon a fejlodéséhez.

e Motivacidos hatds: A képzési moddszer
figyelembe veszi az egyes munkavallalok
egyéni helyzetét és személyes tanulasi

modjat. gy lehetéség nyilik ezekre jobban

reagalni, fejlodési szlikségleteikben

tdmogatni, ami 6sztonzdleg hat.

e Hosszan tartd hatas: A tdmogatasi €s 6nallo tanulasi fazisok keveréke lehetévé teszi az
alkalmazottak szamara, hogy 1épésrdl 1épésre fejlesszék készségeiket. Az Ujonnan
megszerzett ismereteket a mindennapi munkafolyamataikban alkalmazva hossza tava

tanulasi hatas érheto el.

e A modszer kombinalja a munkahelyi
kornyezetben megvalosuld egyéni fejlesztést €s
a csoportos, tréning jellegii képzési format. Igy
a képzésben hatékonysag javulas érhetd el,
hiszen a kompetencidk fejlesztése, az attitidok
megvaltoztatasa részben csoportosan

valamennyi résztvevo jelenlétével, részben a

munkahelyi kornyezetben egyénileg valdsul

meg.

A munka alapt kombinalt képzési moddszertan kiilonbozik a klasszikus vallalati képzési
modszerektdl, amelyek gyakran csak a vallalaton kiviil zajlanak, és gyakran altalanos
ismereteket kozvetitenek ahelyett, hogy az egyes vallalatok egyéni igényeit kezelnék. A munka
alapti kombinalt képzési mddszer ezért rendkiviil érdekes mind a cégek, mind az oktatok

Sszamara.
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VIl. A munka alapi, kombinalt felnéttképzési modszertan folyamata

A munkaalapu képzés a képességek fejlodését helyezi eldtérbe, amelyek egyértelmiien a
munkiban maradast, a szakmai ismeretek, készségek ¢és képességek fejlodését segitik. A
felndttek szakmai tovabbképzésében megszerezhetd kompetencidkat a munkavallalé azonnal
tudja hasznositani munkaja soran, ezzel biztositva, hogy alkalmazasa a munkaltatdé szamara
tovabbra is elényds legyen. A kompetencia fejlesztést fokuszba helyezd, rovid ideji,
munkaalapt képzésekkel elérhetd, hogy a munkavallalo ismeretei ne avuljanak el, naprakész
gyakorlati tudassal rendelkezzen, a személyes és szakmai fejlodése altal novekedjen az
onbizalma a munkavégzése soran. Amennyiben az adott munkahelyen tobb dolgozonal
azonosithatd azonos, vagy hasonlé kompetencia hiany, akkor a munka alapi kompetencia
fejlesztés kombinalhatd csoportos felkészitéssel, tréninggel — igy lesz a képzés kombinalt. A

munka alapt, kombinalt feln6ttképzési modszertan folyamata:

Képzési ,
P Trener
kivalasztasa

Nyito

igények

S megbeszélés
tisztazasa g

1. Képzési igények tisztdzasa

A folyamat a képzési igények tisztdzasaval indul, amelyben a képzést folytatd
intézmény képviseldje €s a munkaltatd vesznek részt. A megbeszélés célja, hogy a
felek megismerkedjenek egymassal, bemutassdk a kombinalt, munkaalapu képzés
modszertanat, tisztdzzak a munkaltatd igényeit, a fejlesztenddé munkavallaloi
kompetencidkat, meghatarozzak a képzési feltételeket. Az egyeztetés mind a képzo,
mind a megrendeld munkahely képviseldje szamara nagyon fontos mivel a modszer

Iényege a megrendeld igényeinek teljes mértékii figyelembevétele. A munkaltato az
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alkalmazottai kozil kivalasztja és megnevezi azokat, akiket be kivan vonni a

képzésbe.

A képzést folytatd intézmény a taldlkoz6 alkalméval tajékozodik a munkaltato
munkafolyamatair6l, megismeri a szervezet filoz6fidjat, mely hozzajarul ahhoz,

hogy a képzési program lebonyolitasara a legmegfelelobb oktatot valassza ki.
2. A tréner kivalasztasa

Az igények ismeretében a képzést szervezd intézmény kivalasztja a képzésre
legalkalmasabb trénert. Fontos szempont, hogy a tréner jartas legyen a munkaalapti
kompetenciafejlesztésben és a tréning technikén til olyan egyéb szakmai ismeretei
is legyenek, amelyek a képzést igénylé munkaltaté szakmai igényeinek leginkabb
megfelelnek. A trénernek tisztaban kell lennie a kombinalt képzés koncepcidjaval
és fejlett kommunikacios készséggel, a valtozo helyzetekre rugalmas, megoldas
orientalt hozzaallassal kell reagalnia. A bizalmat keltd személyiségével legyen
képes a bizalom kiépitésére és fenntartasara.

3. Nyitd megbesz¢lés

A nyité megbesz¢lés datumat és tartalmi elemeit a képzést folytatd intézmény és a
tréner a munkaaddval egyeztetve hatdrozza meg. A nyitd megbeszélés f6 célja
egyrészt a képzésbe bevonandé munkavallalokkal a bizalom kiépitése, a tréner
bemutatkozdsa, egymds megismerése, tajékoztatas a képzési programrol és a

modszer ismertetése.

A megbeszélés masik felében a tréner beszélgetést kezdeményez a képzésbe vont
munkavallalokkal a munkavégzésiikhoz kapcsolddo sziikséges kompetencidk
(készségek, ismeretek, attitidok) kozos meghatarozasa érdekében. Ennek egyik
formaja lehet, hogy a munkavallalok is bemutatkoznak egy, a képzésre utald
motivacios, pozitiv kezdd kérdésre adott valasszal. Fontos a kotetlen beszélgetést
megalapoz6 kérdés jo megfogalmazdsa, hogy azok a készségek, kompetencidk
keriiljenek meghatarozasra a valaszokban, amelyekre a munkavéallaloknak sajat
munkavégzésiik sordn sziikségiik van, és amelyekre a képzés soran a trénernek
figyelnie kell. llyen kérdés példaul: ,.Ondk szerint mi jellemzi a jo eladotéri
keresked6t? Ez a nyitott kérdés kozvetleniil kapcsolodik az alkalmazottak

munkavégzéséhez, ezért ez motivalhatja 6ket abban, hogy kifejtsék véleményiiket.

A munkavallalok altal fontosnak tartott kompetencidkat a tréner rogziti és 6sszegzi.
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Egyéni fejlesztés Koztes
és csoportos megbeszélés
képzés szuksége szerint

Képzési terv

elkészitése

4. Képzési terv elkészitése és a munkaltatdval torténd egyeztetése

Az 6sszegyljtott informaciok alapjan a tréner kialakitja a fejlesztendé kompetencia
listat, amely tartalmazza a munkaaddval egyeztetett és a résztvevokkel
Osszegyljtott, a munkavégzésiikhoz sziikségesnek tartott kompetenciakat is. A
tréner a munkaltatoval pontositja a képzési igényeket: meghatdrozzak azokat a
kompetencidkat, amelyeket a munkavégzés kozben fejlesztenek, valamint a
dolgozok nagyobb csoportjat érintd képzési sziikségletet, amelyet csoportos képzési
formaban fejlesztenek. Ezutan a tréner a dolgozo6i beosztas figyelembevételével
képzési tervet készit, amelyben résztvevok szerint rogzitik a fejleszteni kivant
kompetencidkat és készségeket, a tervezett oraszdmot, az egyéni fejlesztés és a
csoportos képzés litemezését. A tréner a képzesi tervet a munkaltatoval egyezteti és

jovahagyatja.

Fontos, hogy az 6rak atcsoportosithatéak legyenek, €s a tréner rugalmasan tudjon
reagalni varatlan helyzetekre. El6fordulhat, hogy néhdny alkalmazottnak tobb
képzési alkalomra van sziiksége, mint masoknak és azt is figyelembe kell venni,

hogy az alkalmazottak lebetegedhetnek vagy szabadsagra mehetnek.

A tervezési folyamat részét képezheti az is, hogy a tréner a munkaltatd vezetésével
megtekinti a képzési helyszint, ¢és tajékozodik a megfigyelni kivant
munkafolyamatokrol, illetve a rendelkezésre all6 eszk6zokrol és berendezésekrdl is.
A latogatas soran kivalasztjak azokat a helyszineket is, ahol lehetdség nyilik majd a

visszacsatolo beszélgetések lefolytatasara.

22



5. Egyéni fejlesztés €s csoportos képzés

A tréner a munka végzés kozben végzett egyéni fejlesztés €s a csoportos képzés

folyaman egyarant naplot vezet, hogy dokumentalja a képzési folyamatot. A tréner

a napldé adatai alapjan irja majd meg végsd beszamolojat a képzést folytatd

intézmény szamara. A naploba rogzitésre keriilnek: datumok, oOraszamok,

tevékenységek és az eredmények.

Kompetenciafejlesztés munkavégzés kozben:

A kompetencia fejlesztést szolgald személyes fejlesztés rovid
beszélgetéssel kezd6dik a képzésben résztvevd alkalmazottal, amelyen a
tréner tdjékoztatja a megfigyelés menetérdl. A tréner a kordbban
Osszedllitotta kompetencia listdt hasznalja megfigyeléséhez, rogziti
tapasztalatait. A megfigyelés maximum egy oOrat vesz igénybe. A trénernek
a megfigyelés soran a hattérben kell maradnia, ugy kell viselkednie és
oltdzkodnie, mintha 6 is egy vasarld, varakozo ligyfél stb. lenne. A tréner
nem zavarhat meg senkit a megfigyelés soran, a munkavégzés mindig
elsObbséget élvez.

A megfigyelést egy 20 perces visszacsatolas kovet. A tréner a beszélgetés
soran elmondja mit latott, hallott a képzésben résztvevd adott szituadcidban
tortént megfigyelése sordn. A tréner személyre szabott visszajelzést ad és
a megtapasztalt szituaciokra koncentrdl. Meg kell tudnia, hogy az
alkalmazott miért reagalt, vagy viselkedett ugy az adott helyzetben. Ezt
kovetden a tréner €s a megfigyelt arrol beszélgetnek, hogy hogyan lehetne
még jobban végezni az adott feladatot. A munkavallalonak lehetdsége
nyilik arra, hogy atértékelje a munkamddszerét €s megprobaljon a trénerrel
megbeszéltek szerint dolgozni.

Fontos, hogy a tréner egyetlen esetben se adjon negativ visszajelzést, a
,J0, de optimdlisabb lenne, ha...” fordulattal a fejlesztésre koncentraljon.
A beszélgetés soran nagyon fontos a jo légkor.

A tréner kovetkezd megfigyeld latogatasaig a képzésben résztvevo
Onalléan probal javitani a fejlesztendd munkavégzéshez sziikséges
kompetencidin.

7-10 napon beliil Gjabb megfigyelésre keriil sor. A tovabbi latogatasok egy

10 perces visszacsatolo beszélgetéssel indulnak, amely soran a dolgozo
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elmondja tapasztalatait. Ez a visszajelzés nyujt lehetéséget annak
pontositasara, hogy az ujabb megfigyelés soran mely kompetenciakra
fognak fokozott figyelmet forditani. A tréneri visszacsatolas
kovetkeztében a munkavallalé kompetenciai 1épésrdl-1épésre fejlodnek.
A munkavéllalé a képzés és a visszajelzések kdvetkeztében biztosabba
valik a munkavégzésében €s nagyobb Onbizalommal végzi a munkajat.

- Az egyéni kompetenciafejlesztés tobb személyes latogatast, képzési napot

foglal magaba.
Csoportos képzés:

Amennyiben az el6készitési folyamatban tobb munkavallalot érintd azonos
kompetencia hianyt azonositanak, akkor a fejlesztés hatékonysaganak ndvelése
érdekében csoportos képzés megszervezése célszerli. Az eredményes csoportos
képzés képzési programjat a munkaltaté és a munkavallalok igényeihez kell
igazitani. Amennyiben a munkabdl valo kiesést minimalizalni kell, akkor a csoportos
képzés blended formaban is megszervezhetd, amelyet a hagyomanyos, személyes,
jelenlétet igényl6 oktatas és az e-learning k6z0s alkalmazasa jellemez. A csoportos

képzés és a munkavégzés kozben végzett egyéni fejlesztés parhuzamosan is folyhat.
6. Sziikség szerint kdztes megbeszElés szervezése

Ha a tréner megitélése szerint a munkavégzés soran felmeriilé problémak miatt a
képzésben érintett tobbi munkavallaloval is beszélgetnie kellene, akkor a probléma

megbeszélése céljabol koztes megbeszélést szervezhet.

Kétoldalu és
haromoldalu
értékel6
megbeszélés

Munkaltatod és a

képzb intézmeény Zaré megbeszélés
tajékoztatasa
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7. A munkaltato €s a képzd intézmény tajékoztatasa

A bizalmi kapcsolat erésitése érdekében a megfigyelést koveté napokban a tréner

talalkozik a munkaltatdval, és tajékoztatja benyomasairol, az elért eredményekrol.

A képzési folyamat elérehaladasarol a képzo intézmény rendszeres tajékoztatasa is
fontos feladata a trénernek. A rendszeres kapcsolattartds segit a képzési

sziikségletek feltarasaban €s a problémak megoldasaban.

A trénernek iigyelnie kell arra, hogy a munkaadoval ne kozvetleniil a latogatasok
utan taldlkozzon, mert ez az alkalmazottakra rossz benyomast tehet. Olyan érzésiik

lehet, hogy a tréner a visszacsatolas részleteit kibesz¢li a munkaltatojukkal.
8. Zar6 megbeszElés

A képzési program a tréner altal 0sszehivott zaré megbeszéléssel fejezddik be. A
munkaltatoval egyeztetett idOpontban a képzésben résztvevok ¢€s a munkaadd
elmondjak véleménytliket a képzéssel kapcsolatban és javaslatokat fogalmazhatnak
meg a tovabbi fejlesztési irdnyokra. A képzésben résztvevok egy kérddiv
kitoltésével is értékelik a képzési programot és a trénert. A zard6 megbeszélésen

kapjak meg a résztvevok a képzés elvégzésérol szolo tanusitvanyokat is.
9. A képzést folytatd intézmény ¢és a tréner értékeld megbeszélése

A tréner a naplo alapjan irdsos beszamolot készit a képzést folytatd intézmény
szamara. A beszamold és a képzésben résztvevok kérddives kikérdezése alapjan a
képzd intézmény értékeli a tréner munkajat és a képzés szervezését. Az értékeld
megbesz€lés a munkaltatd, a tréner és a képzést folytatd intézmény értékeld

talalkozasanak eldkészitését is szolgalja.
10. A képzést folytatd intézmény, a tréner és a munkaltato értékeld megbeszélése

A képzés befejezését kovetden az elért eredmények értékelésére a képzést folytatd
intézmény, a munkaltato €s a tréner értékeld megbeszélést tartanak. Az értékelésben

résztvevok a tovabbi képzésekre vonatkozodan javaslatokat hatarozhatnak meg.

A kombinalt munkaalapt képzési modszer alkalmazasa soran a trénerek szerepe meghatarozo.

Ezaltal kiemelt hangsulyt kell forditani a trénerek felkészitésére €s rendszeres tovabbképzésére.

A kombinalt munkaalapu képzési moédszer alkalmazasaban €rintett partnerek csakis egyértelmii

célmeghatarozassal €s pontos tervezéssel tudnak teljes mértékben hozzdjarulni a képzési
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program magas szinvonali megvalositasahoz. A teljes program lebonyolitdsa szigortian
meghatarozott 1épések, elemek szerint zajlik, ugyanakkor a folyamat kiillonb6zd 1épéseit az

egyéni igényeknek megfelelden kell megtervezni.

A kombinalt munkaalapu képzési folyamat minden egyes elemének allandd kontroll alatt kell
allnia, hogy a képzés mindsége biztositott legyen. A kimagasldé eredmények elérése csak a
modszer allandd és folyamatos fejlesztésével lehetséges, melyek alapjat a visszajelzések
képezik. A képzési folyamat akkor lehet sikeres, ha minden partner nyitott a valtozésokra.
Amennyiben a munkaltaté nem muikodik egytitt a képzd intézménnyel, illetve a trénerrel €s nem
ért egyet a javasolt képzési iranyvonallal, akkor nehézkessé valik a sikeres kombinalt

munkaalap6 képzési modszer megvalositasa.

A kombinalt munkaalapu képzés végén alkalmazott értékeld eljarasok célja, hogy a képzési
program lebonyolitasdval kapcsolatos hasznos, targyilagos, és elfogulatlan véleményeket a
képzést folytatd intézmény Osszegylijtse €és a képzési folyamat fejlesztése érdekében
felhaszndlja. A targyilagos értékelés lehetdséget biztosit arra, hogy a kombinalt munkaalapt

képzési modszertanan elvégezzék a sziikséges valtoztatasokat €s modositasokat.

A képzési modszer értékelésére kiilonb6z6 kérddiveket is alkalmazhatnak. A modszertani
leirasban harom féle kérddiv kitdltésére tesziink javaslatot, melyeket a képzésben résztvevd

munkavallalok, a tréner és a munkaltato toltenek ki.
A képzésben résztvevok kérddive

A képzésben résztvevok szamara szolo kérddiv kitdltése lehetdséget biztosit arra, hogy a
munkavallalok visszajelzést adjanak a kombindlt munkaalapt képzés modszerérdl, a képzési

folyamatrol. Konkrét kérdések mentén értékelést adnak a képzés mindségérdl, tartalmarol,

crey

A tréner kérd6ive

Kitoltése lehetdséget biztosit a kombinalt munkaalapti képzési modszer alkalmazési
tapasztalatair6l €és hatékonysagarol a trénerek véleményének Osszegytijtésére és ezeket

felhasznalva lehetdvé teszi a modszer fejlesztését.
A munkaltato kérddive

Ez a kérddiv a munkaltatd benyomasait, tapasztalatait gytijti 6ssze a kombinalt munkaalapti
képzési modszerrel kapcsolatban, amely értékelést és visszajelzést ad arra vonatkozoan, hogy

mennyire érzik hasznosnak €s alkalmazhatonak a sajat munkavallaloik szamara. A kérddiv
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informaciot gylijt a munkaltaté és a tréner kapcsolatardl, feltérképezi, hogy a munkaltato
mennyire elégedett a tréner tudasaval, készségeivel és szakmai ismereteivel. A kérddiv

Osszegyljti a képzési program fejlesztését célzo javaslatokat is.
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VIIl. Zarszo

A modszertani kézikdnyvben a teljesség igénye nélkiil a kombinalt munkaalapt képzés alapjaul
szolgald jo gyakorlatokat és a kidolgozott modszer folyamatat mutattuk be, amelyek a
munkaalapt képzés bevezetéséhez ¢és eredményes alkalmazasdhoz komoly segitséget

nyUjthatnak.

Az intenziv munka, amelyet a partnerszervezetekkel egyiittmiikodve végeztiink, csak akkor lesz
igazan eredményes, ha a kézikonyvben foglalt kombinalt munkaalapti képzési modszertant a
képzést folytatd intézmények ¢€s a képzést végzé munkaltatok nem csak megismerik, hanem
alkalmazzak is. A mddszertani kézikdnyv kidolgozasatol a mindségi munkaalapt képzés széles
korben torténd megvalositasaig hosszu Ut vezet, a tapasztalatok és visszajelzések alapjan a

modszertant folyamatosan fejleszteni kell.

Bizunk abban, hogy a Szakképzés 4.0 kormanystratégia megvalositasa soran folyamatosan nd
azoknak a szervezeteknek, szakembereknek a szama, akik fontosnak tartjdk a gazdasag
igényeihez igazodo, rugalmas és innovativ megoldasok alkalmazasat annak érdekében, hogy a
szakképzést még hatékonyabbd, jobba és vonzobba tegyék. A kombinalt munkaalapa képzési
modszertan kidolgozaséaval ehhez a folyamathoz szerettiink volna hozzajarulni, remélve, hogy

egyre tobben fogjak bevezetni és alkalmazni.
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IX. MELLEKLETEK

Kérdéslista

a képzointézmény ¢€s az érdeklddé munkaltato elso talalkozojahoz

A munkaltatdo mely munkakorokben tartja sziikségesnek a képzést?
Melyek azok a munkafolyamatok, amelyekben képzési igények meriilnek fel?

Mely kompetenciak fejlesztésére van sziikség?

Milyen fejlodést kivan elérni a kombinalt munkaalapu képzési modszer altal?
Hany alkalmazott szamara szlikséges a képzés?

Milyen tipust képzések valosultak meg eddig?

Milyen elvarasai vannak a trénerrel kapcsolatban?

Milyen kérdései vannak?

A képzés lehetséges kezdete és id6tartama

Mely napok / iddszakok lennének alkalmasak a megfigyelésre?

A cégen beliil ki fogja tartani a kapcsolatot a trénerrel?

Hogyan szeretne tajékozodni a kombinalt munkaalapt képzési modszer folyamatarol?
Az els6 megbesz¢lés javasolt idopontja

Mi a fontos az 6n szamara az els6 megbeszéléssel kapcsolatban?

Milyen id6pontot javasol a trénerrel valo elsd talalkozoval kapesolatban?
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Ellenérzo lista
PL.: kereskedelemben dolgozo munkavallalo megfigyeléséhez

Munkaltato neve, RelySZIN: ...........c.cco v ie it it iee e e et et et et e ee e e et s e e e vee aen een

1. jelenlét a vasarloi térben

2. a vasarlokra és a helyzetekre forditott figyelem
3. a vasarlok tidvozlése

4. természetes mosoly

5. a kommunikacié modja

- a vasarlora forditott figyelem (szemkontaktus, testbeszéd, valasz, tovabbi kérdések
megfigyelése)

- koncentralas arra, amit a vasarlé mond

- személyes megkozelités, vasarld nevén vald megszolitasa

- tiszta. érthetd fogalmazas

- hangnem fajtaja

- pozitiv hozzaallas

- problémak, panaszok kezelése,

- egy¢éb termékek felajanlésa,

- baratsagos bucst, stb.
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KERDOIV MUNKAVALLALOK RESZERE

A kérdésekre adando valasznal a szamok jelentése: 1 = egydltalan nem, 4 = nagyon
Informaciodk és szakmai anyagok

Munkaltatoja milyen mértékben 1-2-3-4

tajékoztatta a kombinalt munkaalapu

képzési modszerrdl?

A kombinalt munkaalapt képzési 1-2-3-4

modszert ujszeriinek talalta-e az

elézetes tajékoztatas alapjan?

A kombinalt képzés soran biztositott 1-2-3-4

szakmai anyagokat hasznosnak itélte-e?

A folyamat egésze mennyire kapcsolodott a munkahelyi kovetelményeihez/feladataihoz?

Elérte a kitlizott személyes tanulési 1-2-3-4
eredményeket?

Magéra nézve hasznosnak itélte-e a 1-2-3-4
képzést?

Be tudja vezetni a tanultakat a 1-2-3-4

gyakorlati folyamatokba?

Ert el tjabb sikereket munkajaban a 1-2-3-4
keépzés befejezését kovetden?

Amennyiben igen, kérjiik, részletezze:

Kapcsolata a trénerrel

Motivalta a tréner, hogy dolgozzon a 1-2-3-4
fejlesztésre szoruld kompetencidin?

Elégedett a tréner On kérdéseire adott 1-2-3-4
valaszaival?

Mennyire elégedett a tréner szakmai 1-2-3-4
felkésziiltségével?

Eredmények: Mennyire elégedett a kombinalt munkaalapu képzéssel?

A tevékenységek Oraszamaval 1-2-3-
A hasznalt eszk6zokkel 1-2-3-
A kombinalt munkaalapt képzési 1-2-3-
modszer hasznos tapasztalatokhoz

juttatta-e el Ont?

B S
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Ajanlana-e masoknak ezt a specialis 1-2-3-4
képzési modszert?

Felmertilt-e valami stlyos probléma a 1-2-3-4
képzés elott, vagy kozben?

Amennyiben igen, kerjiik, részletezze:

Kérjiik, irja le észrevételeit, amelyek hasznosak lehetnek a kombinalt munkaalapu képzési
modszer megvalositasaval kapcsolatban, ossza meg tapasztalatait!
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KERDOIV A TRENER SZAMARA
A kérdésekre adando valasznal a szamok jelentése: 1 = egyaltalan nem, 4 = nagyon

Kapcsolattartds a munkaltatoval és a munkavallalokkal

Konnyt volt kapcsolatba 1épni munkaltatoval? 1-2-3-4
Elégedett volt-e az egyiittmikddéssel a munkaltatoval? 1-2-3-4
A munkavallalok értek-e el lathaté fejlodést a kombinalt 1-2-3-4
munkaalapt képzési modszer alkalmazéasa soran?
Konnyt volt-e a munkavallalok bizalméba férkdznie? 1-2-
A munkavallalok elfogadtik-e az On visszajelzését? 1-2

Informacidk és szakmai anyagok

A képzési anyagok ¢és a kombindlt munkaalapt képzési 1-2-3-4
modszer bemutatasa sikeres volt-e?

Van-e javaslata a kombinalt munkaalapt képzési modszer 1-2-3-4
fejlesztéséhez?

Amennyiben igen, kérjiik, részletezze:

Személyes tapasztalat

A kombinalt munkaalapu képzési mddszer jol felépitett 1-2-3-4
folyamat?

A kombinalt munkaalapu képzési modszer lehetdséget biztosit 1-2-3-4
a személyes fejlesztési igények kielégitésére?

Ajanlana masoknak ezt a specialis modszert? 1-2-3-4

Kérjiik, irja le észrevételeit, amelyek hasznosak lehetnek a kombinalt munkaalapt képzési
modszer megvaldsitasaval kapcsolatban, ossza meg tapasztalatait!



KERDOIV A MUNKALTATO RESZERE

A kérdésekre adando valasznal a szamok jelentése: 1 = egydltalan nem, 4 = nagyon

Informécidk és szakmai anyagok

A képz6 milyen mértékben tdjékoztatta a kombinalt 1-2-3-4
munkaalapt képzési modszerrdl?

A kombinalt munkaalapt képzési modszert Gjszerlinek taldlta-e 1-2-3-4
az elozetes tajékoztatas alapjan?

A kombindlt képzés soran biztositott szakmai anyagokat 1-2-3-4
hasznosnak itélte-e?

Ertékelje a trénerrel valé kapcsolatat

Hatékony volt-e a tréner altal alkalmazott modszer? 1-2-3-4
Mennyire volt elégedett a tréner szakértelmével? 1-2-3-4
A tréner megfeleléen kommunikalt Onnel és alkalmazottaival? 1-2-3—4

Személyes tapasztalat

Ertékesnek itéli-e szervezete sikerességének szempontjabol ezt 1—2—3—4
a specialis képzési modszert?

Eszrevett-¢ barmilyen valtozast munkavallaloi magatartasdban, 1-2—-3—4
vagy befolyasolta-e a képzés a szervezet miikodésének

hatékonysagat?

Kérem, hogy fejtse ki részletesen tapasztalatait!
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