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A projekt kozvetlen célja az ALFA KISOSZ Erdekvéds és Képzé
Egyesilet kereskedelem, kisebb részben vendéglatas
dgazatokban képviselt tagjai alkalmazkodé képességének
javitasa a munkavallaléiknak nydjtott képzésekkel. A képzések
a munkéltaték és a munkavallalék igényeihez igazodé

médszertandnak kidolgozdsa és tesztelése, majd a

tapasztalatok megosztésa.

A mai kor elvardsai szerint a

o A képzési programba l|épsk esetén fel kell mérni a résztvevék

kompetencidit és igényeit, az egyéni fejlesztési igényekre kell valaszt
adnia a képzéseknek.
Meg kel valésitani a rugalmas tanulas lehet8ségét. A tavoktatas és
kontaktképzés el8nyeit 6tvoz8 képzési programok megvalésitasaval
(blended-, e-learning) ki kell hasznalnia a digitalis tanulas
lehet8ségeit.

« A felnéttek nagy része ma mar munkdja mellett tanul, ezért fontos,
hogy a képzésben részt vevék élethelyzetét is figyelembe vegyék a
képzések szervezdi és rugalmas tanuldsi lehetéséget biztositsanak. Az
egyéni élethelyzetek kézil a legfontosabb az A szakképzési
programok  alkalmazkodjanak  a  folyamatosan  véltozé
munkahelyekhez, munkamédszerekhez és kuleskompetencidkhoz.




MEGALLAPITASOK

Egy kereslet-vezérelt, hatékony képzés médszer kidolgozasakor - tébbek kézétt — az
alabbi szempontokat figyelembe kell venni:

o Afeln8ttképzési intézmények - ésszhangban a gazdasag igényekkel - révid
idejd, a foglalkoztaték igényeit és érdekeit, valamint a képzésben résztvevd
felnétt készségeit, képességét, idébeosztasat is figyelembe vevd, rugalmas, az
eddigieknél ids- és ksltséghatékonyabb felnéttképzési lehetdségeket kindljanak
a foglalkoztaték és a munkavallalsik, valamint minden felntt szamara.

o Akereskedelem és a vendéglatas dgazatokban a képzési programoknak
specidlisan a KKV-k igényeire alapozottnak, azok fejlesztésére specializaltnak
kell lennie.

o Aképzési programba lépsk esetén fel kell mérni a résztvevék kompetenciait és
igényeit, az egyéni fejlesztési igényekre kell valaszt adnia a képzéseknek.

« Az egyénre szabott kompetenciafejlesztés érdekében a képzési program
médszertandban jelenjen meg a mentoradlés, coaching.

o A szakképzési programok alkalmazkodjanak a folyamatosan valtozé
munkahelyekhez, munkamédszerekhez és kuleskompetencidkhoz.

e A szakképzési programok tartalmazzanak munkaalapi tanulési elemeket.
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Tébb, mint 150 munkdltaté és munkavallalé megkérdezésével felmérés készilt,
melynek eredményei a ,Felkészilés a foglalkoztatast érintd valtozasokra, a
foglalkoztatasi valsaghelyzetek megel8zésére és a valsaghelyzetek kezelésének
médjaira” cimi tanulményban ésszegezték

A tanulmany fontos végkévetkeztetése volt, hogy a jél képzett munkavallals
rugalmasabban képes alkalmazkodni a felmeriilé valsaghelyzethez.

MILYEN A JO MUNKAVALLALO ?

01 — Megbizhato

02 — Jol kommuniké{)
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KEPZESI ELVARASOK

A képzés hossza — mind a munkavdllalék, mind a munkdaltaték szerint - fontos
jellemz8, mert a munkavégzés mellett a képzésre fordithats idé nagyon kevés.
Ezért a képzés idétartama legyen révid.

Amennyiben megvaldsithatd, a képzés térténjen inkdbb az adott munkahelyen,
munka kézben.

Emellett a révid idejd tantermi képzés is része lehet a kompetencia fejlesztés, de
a gyakorlatban térténs képzés igénye elsébbséget élvez.

A felmérés szerint a képzés tartalmazzon az egyén meglévs felkésziltségét

figyelembe vevé munkahelyi személyes kompetencia fejlesztést és csoportos

felkészitést is.

KEPZES HOSSZA KEPZES HELYSZINE KEPZES MODJA
. e tantermi * egyeni
* rédiv . munkahelvi * csoportos
e hosszu . y e blended
o otthoni

Munkahelyi Egyéni és

csoportos




MODSZERTAN

Egy kereslet-vezérelt, hatékony képzés médszer kidolgozasakor - tébbek kézétt - az
alébbi szempontokat figyelembe kell venni:

o Afelnéttképzési intézmények - ésszhangban a gazdasag igényekkel - révid
idejd, a foglalkoztaték igényeit és érdekeit, valamint a képzésben résztvevd
felnstt készségeit, képességét, idébeosztasat is figyelembe vevs, rugalmas, az
eddigieknél id8- és koltséghatékonyabb felnsttképzési lehetéségeket kinaljanak
a foglalkoztaték és a munkavallalsik, valamint minden felnétt szamara.

A kereskedelem és a vendéglatas agazatokban a képzési programoknak
specidlisan a KKV-k igényeire alapozottnak, azok fejlesztésére specializaltnak
kell lennie.

o A képzési programba lépsk esetén fel kell mérni a résztvevék kompetenciait és
igényeit, az egyéni fejlesztési igényekre kell valaszt adnia a képzéseknek.

« Az egyénre szabott kompetenciafejlesztés érdekében a képzési program
médszertandban jelenjen meg a mentordléds, coaching.

A szakképzési programok alkalmazkodjanak a folyamatosan valtozé
munkahelyekhez, munkamédszerekhez és kuleskompetencidkhoz.

* A szakképzési programok tartalmazzanak munkaalapi tanulési elemeket.

Kombinalja a rovid idejii
csoportos tanfolyami
képzést a munkahelyen
folytatott egyéni,

munka alapu
kompetencia
fejlesztéssel.




MUNKAALAPU KEPZES

A munkaalapi képzés a képességek fejlddését helyezi elstérbe,
amelyek egyértelmien a munkdban maraddst, a szakmai
ismeretek, készségek és képességek fejlsdését segitik.

A felndttek  szakmai  tovdbbképzésében  megszerezhetd
kompetencidkat a munkavéllalé azonnal tudja hasznositani

munkdja sordn, ezzel biztositva, hogy alkalmazédsa a munkaltaté
szdmdra tovdbbra is elényés legyen.

01 — Kompetencia fejelsztés

02 — Szakmaiismeretek fejlesztése

03 — Naprakész gyakorlati tudas




MEGVALOSUL

A munka alapy, kombinalt felnéttképzési médszertan alapjan

IGENYEK
FELMERESE

Munkdltatéval térténd személyes

egyeztetés, kérdSives felmérés

EGYENI
FEJLESZTES

Munkavdllalé munkahelyen térténd

megfigyelése, fejlesztése.

CSOPORTOS
KEPZES

A révid tantermi képzés, otthoni egyéni

tanuldassal egészil ki.
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